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বাংলােদশ িচিন ও খাΑ িশ˾ করেপােরশন 
িচিনিশ˾ ভবন, ৩ িদল̲শা বা/এ, ঢাকা -১০০০। 

web: www.bsfic.gov.bd, E-mail: cbsfic@gmail.com 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter)  

 
           ১। িভশন ও িমশন  
 
           িভশন: িচিন উৎপাদন Ӎিʺ ও উপজাতিভিʯক পΏ উৎপাদন এবং সং̝ােক লাভজনক পয ȟ ােয় উˑীতকরণ।     
 

িমশন: মানস˰ত িচিন উৎপাদন Ӎিʺ এবং উপজাতিভিʯক  পΏ উৎপাদন  কের ǯভাɳােদর মােঝ সরবরাহ,  

         কম ȟসং̝ান ও দɻ জনবল ӡি̌ এবং সং̝ার পিরচালন Εয় কিমেয় লাভজনক ɛিত̎ােন Ͱপাˉর।   
      [ 

          ২। ɛিতͶত ǯসবাসӒহ   
          ২.১) নাগিরক ǯসবা  
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ আখচািষেদর িনকট ҍিষজ 

উপকরণ সরবরাহ  
১। Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
২। ঋেণর মাΒেম  

১। ɛাথিমক আেবদনপɖ 
২। উৎপাদন পিরক˾না 
৩। ঋণ ҙিɳনামা 
৪। উপকরণ িবতরণ আেদশ 
ɛাি˖ া̝ন: সংি̈̌ ӟগার িমল 

ӟগার িমেল আখ সরবরােহর 
মাΒেম ঋণ পিরেশাধ  

আখেরাপণ হেত 
িমেল আখ 

মাড়াই পয ȟ  ̄

মহাΕব̝াপক (িসএআইএস) 
ǯফান নͯর: +৮৮০২৯৫৫৩৪১০   
ইেমইল: mmeraj22@gmail.com 

ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

২ আখচািষেদর িনকট আখ উˑয়ন 
ɛӔিɳ হ̜াˉর  

Εিɳগত ǯযাগােযাগ পʺিত, 
ɛিশɻণ, খামার িদবস, 
ɛদশ ȟনী, িলফেলট, আইিপএম, 
চািষবাতȟা, হɇা˅িবল, Εানার, 
ǯফѾন,  উঠান ǰবঠক 

ɛাি˖ া̝ন: সংি̈̌ ӟগার িমল সংি̈  ̌ӟগার িমল হেত 
িবনাӒেΙ  

বছরΕাপী  মহাΕব̝াপক (স˩সারণ) 
ǯফান নͯর: +৮৮০২৯৫৫৩৪১০   
ই-ǯমইল:amzadfakir61@gmail.com 

ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৩ উৎপািদত আখ Ɉয় ও আেখর ӒΙ 
পিরেশাধ 

সংি̈̌ ӟগার িমেলর িবিভˑ 
Ɉয় ǯকেˌ িডিজটাল ওজনযˈ 
Εবহােরর মাΒেম আখɈয়    

১। ই-ǯগেজট 
২। ই- িজȟ  
ɛাি˖ া̝ন: সংি̈̌ ӟগার িমল   

ǯমাবাইল Εংিকং এর মাΒেম 
আেখর ӒΙ পিরেশাধ 

আখমাড়াই 
ǯমৗӟম 

মহাΕব̝াপক (িসিপিসআর)  
ǯফান নͯর: +৮৮০২৯৫৫৩৪১০   
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com  
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা                       
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪ আখচািষ, ɢিমক ও কম ȟচারী 
স া̄নেদর িশɻা সহায়তা ɛদান  

সংি̈̌ ӟগার িমেলর 
িবΑালয়সӒেহ আখচািষ, 
ɢিমক ও কম ȟচারীর সˉানেদর 
পড়ােলখার ӟেযাগ ɛদান      

১। আখচািষ সˉােনর ɛমাণক                  
২। সংি̈̌ সˉােনর িশɻাগত সনদপɖ 
৩। আখেরাপণ ও িমেল আখ সরবরােহর 
ɛমাণপɖ। 
ɛাি˖ া̝ন: সংি̈̌ ӟগার িমল 

িবনাӒেΙ  বছরΕাপী িচফ অব পােস ȟ ােনল   
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই-ǯমইল:cop.bsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৫ ӟগার িমলেজােনর নাগিরকেদর 
চলাচল ও আখ পিরবহেনর জΓ 
রা̜া ǰতির ও ǯমরামেতর িনিমʯ 
িমল Εব̝াপনােক  সহায়তা ɛদান 

সরকার কҸȟক ɛক˾ অӂদান  ১। ɛক˾ অӂদান 
২। পΏ সহায়তা  
ɛাি˖ া̝ন: সংি̈̌ ӟগার িমল 

িবনাӒেΙ অথ ȟবছর  মহাΕব̝াপক (িসিভল) 
ǯফান নͯর: +৮৮০২৯৫৫২৩৪৯   
ই-ǯমইল: shkarim@yahoo.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৬ ই-ǯগেজট ও ই-Ӆিজȟর মাΒেম আখ 
Ɉয়  

ইেলকɑিনক Ӆিজȟ অনলাইেনর 
মাΒেম আখচািষেদর িনকট 
ǯপৗঁছােনা  

১। ওজন রিশদ (WR)  
২। আখ Ɉয় শীট  
ɛাি˖ া̝ন: সংি̈̌ ӟগার িমল 

িবনাӒেΙ মাড়াই ǯমৗӟম  
 

ɛধান (িসিপই) 
ǯফান নͯর: +৮৮০২৯৫৫৩৪১০    
ইেমইলঃakhter1961@gmail.com 
িহসাব িনয়ˈক 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৬০০২  
ই-ǯমইল: controller.bsfic@mail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৭ িডলারখােত মাসিভিʯক িচিন 
বরাʸপɖ ɛদান   

িচিনর বরাʸপɖ ǯরিজ̙াড ȟ  
ডাকেযােগ িডলােরর িনকট 
এবং সংি̈̌ িচিনিকেল ǯɛরণ  

বরাʸপɖ, িডলার ɛিত̎ােনর ɬকানায় ও 
সংি̈̌ িচিনকেল বরাʸҍত িডলারেদর  
তািলকা 
ɛাি˖ া̝ন: িবɈয় িবভাগ     

সরকার কҸȟক িনধ ȟ ািরত ӒΙ, 
িডিড/ǯপ-অডȟ ার সংি̈̌ 
িচিনকেল জমা ɛদান 

করেপােরশন 
কҸȟক িনধ ȟ ািরত 

ɛধান (িবপণন)  
ǯফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২   
ই-ǯমইল:tazulbsfic@gmail.com  
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৮ িডলারশীপ িনবːন    
 

 

 

 

 

লাইেস˓ ɛদােনর মাΒেম ১। আেবদন পɖ                              
২। এনআইিড      
৩। ǯɑড লাইেস˓   
৪। নাগিরক͉ সনদ     
৫। হালনাগাদ আয়কর সনদ  
৬। া̝পনা সংɈাˉ কাগজপɖ  
সকল সনদ ১ম ǯɢণীর কমȟকতȟা কҸȟক 
সতɇািয়ত হেত হেব 
ɛাি˖̝ান: িবɈয় িবভাগ     

১ লɻ টাকা 
িবএসএফআইিস’র অӂ̳েল 

জামানত ɛদান  

৩০ কমȟ িদবস  ɛধান (িবপণন) 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২  
ই-ǯমইল: tazulbsfic@gmail.com  
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা                       
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯  িডলারশীপ নবায়ন ও 

অӂউেʯািলত িডলারেদর 
জিরমানা কতȟন (ɛিত ǯমিɑকটন 
২০০/- টাকা)  

ডাকেযােগ পɖ ǯɛরণ  ১। নবায়ন ফরম ӆরণ   
২। এনআইিড  
৩। িডলার আইিড  
৪।  পাসেপাট ȟ  সাইেজর ০৩ কিপ ছিব              
৫। আইএন  
৬। ɛিত̎ােনর ɬকানা   
সকল সনদ ১ম ǯɢণীর কম ȟকতȟা কҸȟক 
সতɇািয়ত হেত হেব। 
ɛাি˖ া̝ন: িবɈয় িবভাগ      

িডলার ɛিত ২০০০/= 
( ই হাজার) টাকা ɛিত ২ 

(Ҽই) বছর িভিʯক নবায়ন িফ 
বাবদ সং া̝র িহসাব িবভােগ 

নগেদ পিরেশাধ।  

৩০ কমȟ িদবস ɛধান (িবপণন) 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২  
ই-ǯমইল: tazulbsfic@gmail.com  
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১০ িডি̘িবউটর িনেয়াগ িমিডয়ােত ɛচােরর মাΒেম ১। আেবদন পɖ                              
২। পাসেপাট ȟ  সাইেজর ৩ (িতন) কিপ ছিব  
৩। এনআইিড   
৪। ǯɑড লাইেস˓  
৫। আইএন   
৬। ɛিত̎ােনর ɬকানা  
৭। Εাংক সলেভি˓ সনদ  
সকল সনদ সংি̈̌ িডিস/ ইউএনও কҸȟক 
ɛতɇয়নҍত হেত হেব 
ɛাি˖ া̝ন: িবɈয় িবভাগ     

২,০০,০০০/= 
( ই লɻ) টাকা জামানত 

ǯফরতেযাΌ  

বছরΕাপী  ধান (িবপণন)  
ǯফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২   
ই-ǯমইল: tazulbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১১  সং া̝র উৎপািদত পΏসӒহ 
(িচিন, ǰজবসার, িভেনগার) 
সরাসির ǯভাɳাসাধারেণর মােঝ 
িবপণন।  

১। িবɈয় ɛিতিনিধর মাΒেম 
নগেদ  
২। িবিভˑ ӟপারশেপ  

ɛাি˖ া̝ন: িচিনিশ˾ ভবন, ৩ িদল̲শা বা/এ, 
ঢাকা  

সরকার কҸȟক িনধ ȟ ািরত ӒেΙ 
নগেদ 

বছরΕাপী  ধান (িবপণন)  
ǯফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২   
ই-ǯমইল: tazulbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকত ȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। দ˖র/সং া̝র উˑয়ন ɛক˾ 

সӒেহর এিডিপ/আরএিডিপ 
বরােʸর িবভাজন আেদশ 
জারীর িনিমʯ িশ˾মˈণালেয় 
ɛ̜াব ǯɛরণ (উˑয়ন বােজট 
ɛণয়নকে˾ ɛাɮলন ও বরাʸ 
অӂযায়ী) 

উˑয়ন ɛক˾সӒহ ǯথেক 
এিডিপ/আরএিডিপেত ɛা˖ 
বরােʸর িবভাজন ɛ̜াব 
ɛাি˖র পর কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন সােপেɻ িশ˾ 
মˈণালেয় ǯɛরেণর Εব া̝ 
Ɋহণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
১. এিডিপ/আরএিডিপেত ɛা˖ বরাʸ পɖ 
২. এিডিপ/আরএিডিপেত ɛা˖ বরাʸ ǯমাতােবক ɛক˾ 
পিরচালক কҸȟক ɛণয়নҍত খাতওয়ারী িবভাজন ɛ̜াব 

৩. ɛক˾ পিরচালক কҸȟক সংলʁী-১, ৪ ও ৫ িহসাব ফরম ӆরণ 
৪. বািষ ȟক কমȟ  পিরক˾না 
৫. বািষ ȟ ক Ɉয় পিরক˾না 
ɛাি˖ া̝ন: 
১. সংি̈̌ ɛকে˾র দ˖র 
২. ɛক˾ বা̜বায়ন িবভাগ 
৩. িশ˾ মˈণালেয়র সংি̈̌ িবভাগ 

িবনাӒেΙ এিডিপ: 
ɛিত বছর 

ҟলাই মােসর 
ɛথম স˖ােহ 
-আর এিডিপ: 

Қড়াˉ 
অӂেমাদন 
ɛাি˖র ০১ 

(এক) স˖ােহর 
মেΒ 

ɛধান (পিরঃ ও উˑঃ)  
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

২। দ˖র/সং̝ার  উˑয়ন 
ɛক˾সӒেহর এিডিপেত ɛা˖ 
বরােʸর ɛথম িকি̜র অথ ȟ 
অবӑিɳর ɛ̜াব িশ˾ 
মˈণালেয় ǯɛরণ 

ɛকে˾র অӂ̳েল 
এিডিপেত ɛা˖ বরােʸর 
ɛথম িকি̜র অথ ȟ 
অবӑিɳর ɛ̜াব 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ িশ˾ মˈণালেয় 
ǯɛরেণর Εব̝া Ɋহণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
ɛক˾ পিরচালক কҸȟক সংলʁী-৪ ও ৫ িহসাব ফরম ӆরণ 
 
ɛাি˖̝ান: 
১. সংি̈̌ ɛকে˾র দ˖র 
২. ɛক˾ বা̜বায়ন িবভাগ 
৩. িশ˾ মˈণালেয়র সংি̈̌ িবভাগ 

িবনাӒেΙ ɛিত বছর 
ҟলাই ǯথেক 
আগ̙ মােসর 

মেΒ 
 

ɛধান (পিরঃ ও উˑঃ)  
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৩। দ˖র/সং̝ার উˑয়ন ɛক˾ 
সӒেহর এিডিপেত ɛা˖ 
বরােʸর ি͏তীয় িকি̜র অথ ȟ 
অবӑিɳর ɛ̜াব িশ˾ 
মˈণালেয় ǯɛরণ 

 

সংি̈̌ ɛকে˾র অӂ̳েল 
এিডিপেত ɛা˖ বরােʸর 
ি͏তীয় িকি̜র অথ ȟ 
অবӑিɳর ɛ̜াব 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ িশ˾ মˈণালেয় 
ǯɛরেণর Εব̝া Ɋহণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
১. ɛক˾ পিরচালক কҸȟক সংলʁী-৪ ও ৫ িহসাব ফরম 
ӆরণ 
২. DSL পিরেশােধর ɛতɇয়ন 
৩. ӆেব ȟ র ছাড়ҍত অেথ ȟ র Εেয়র িহসাব 
 ɛাি˖̝ান: 
১. সংি̈̌ ɛকে˾র দ˖র 
২. ɛক˾ বা̜বায়ন িবভাগ 
৩. িশ˾ মˈণালেয়র সংি̈̌ িবভাগ 

িবনাӒেΙ ɛিত বছর 
অেɰাবর ǯথেক 
নেভͯর মােসর 

মেΒ 

 

ɛধান (পিরঃ ও উˑঃ)  
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকত ȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪। দ˖র/সং̝ার উˑয়ন ɛক˾ 

সӒেহর এিডিপ/আরএিডিপেত 
ɛা˖ বরােʸর Ҹতীয় িকি̜র 
অথ ȟ অবӑিɳর ɛ̜াব িশ˾ 
মˈণালেয় ǯɛরণ 

সংি̈̌ ɛকে˾র অӂ̳েল 
এিডিপ/আরএিডিপেত ɛা˖ 
বরােʸর Ҹতীয় িকি̜র 
অথ ȟ অবӑিɳর ɛ̜াব 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ িশ˾ মˈণালেয় 
ǯɛরেণর Εব̝া Ɋহণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
১. ɛক˾ পিরচালক কҸȟক সংলʁী-৪ ও ৫ িহসাব ফরম 
ӆরণ 
২. DSL  পিরেশােধর ɛতɇয়ন 
৩. ӆেব ȟ র ছাড়ҍত অেথ ȟ র Εেয়র িহসাব  
৪. ɛকে˾র Εাংক িহসাব িববরণী 
ɛাি˖̝ান: 
১. সংি̈̌ ɛকে˾র দ˖র 
২. ɛক˾ বা̜বায়ন িবভাগ 
৩. িশ˾ মˈণালেয়র সংি̈̌ িবভাগ 
 

িবনাӒেΙ ɛিত বছর 
জাӂয়ারী ǯথেক 

ǯফ͜য়ারী 
মােসর মেΒ 

 

ɛধান (পিরঃ ও উˑঃ)  
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৫। দ˖র/সং̝ার উˑয়ন ɛক˾ 
সӒেহর এিডিপ/আরএিডিপেত 
ɛা˖ বরােʸর চҶথ ȟ িকি̜র 
অথ ȟ অবӑিɳর ɛ̜াব িশ˾ 
মˈণালেয় ǯɛরণ 

সংি̈̌ ɛকে˾র অӂ̳েল 
এিডিপ/আরএিডিপেত ɛা˖ 
বরােʸর চҶথ ȟ িকি̜র অথ ȟ 
অবӑিɳর ɛ̜াব 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ িশ˾ মˈণালেয় 
ǯɛরেণর Εব̝া Ɋহণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
১. ɛক˾ পিরচালক কҸȟক সংলʁী-৪ ও ৫ িহসাব ফরম 
ӆরণ 
২. DSL পিরেশােধর ɛতɇয়ন 
৩. ӆেব ȟ র ছাড়ҍত অেথ ȟ র Εেয়র িহসাব 
৪. ɛকে˾র Εাংক িহসাব িববরণী 
ɛাি˖̝ান: 
১. সংি̈̌ ɛকে˾র দ˖র 
২. ɛক˾ বা̜বায়ন িবভাগ 
৩. িশ˾ মˈণালেয়র সংি̈̌ িবভাগ 
 

িবনাӒেΙ ɛিত বছর 
এিɛল ǯথেক ǯম 

মােসর মেΒ 
 

ɛধান (পিরঃ ও উˑঃ)  
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৬। দ˖র/সং̝ার িডিপিপ ɛণয়ন 
তΐসহ ɛাɮলন Εয় িনধ ȟ ারণ 

সং̝ার পিরক˾না ও 
উˑয়ন িবভােগর চািহদার 
ǯɛিɻেত নҶন িডিপিপ 
ɛণয়ন সংɈাˉ তΐািদ 
সংɊহ ও অӂেমাদেনর 
িনিমʯ ɛ̜াব মˈণালেয়র 
ǯɛরণ। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
১. িফিজিবিলɪ ̙ািডর মাΒেম তΐ-উপাʯ সংɊহ 
২. সংҒহীত তেΐর আেলােক িহসাব িববরণী 
৩. ɛক˾ বা̜বায়েনর িবভাজন িববরণী 
৪. ɛক˾ সমা˖করেণর িনিমʯ ӟ̎ু Ɉয় ও কম ȟ  পিরক˾না। 
 
ɛাি˖̝ান: 
সংি̈̌ দ˖েরর পিরক˾না ও উˑয়ন িবভাগ 

িবনাӒেΙ/আউট 
ǯসািস ȟ ং 

Ӄɇনতম ৩ 
(িতন) 

মাসΕাপী। 

ɛধান (পিরঃ ও উˑঃ)  
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকত ȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৭। অӂেমািদত ɛক˾ সӒেহর 

ɛশাসিনক অӂেমাদন 
সংি̈̌ দ˖েরর চািহদার 
ǯɛিɻেত 
এিডিপ/আরএিডিপেত 
অˉӎ ȟɳকরেণর িনিমʯ 
ɛশাসিনক অӂেমাদেনর 
জΓ ɛ̜াব িশ˾ মˈণালেয় 
ǯɛরণ 

-ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ: 
১. সংি̈̌ দ˖েরর চািহদার ǯɛিɻেত 
এিডিপ/আরএিডিপেত অˉӎ ȟ িɳর লেɻɇ বরাʸ পɖ  
২. অথ ȟ  িবভােগর উˑয়ন ɛকে˾র ɛশাসিনক সংɈাˉ 
কিমɪর অӂেমাদন পɖ 
৩. সংҒহীত তেΐর আেলােক িহসাব িববরণী 
৪. ɛক˾ বা̜বায়েন িবভাজন িববরণী 
৫. ɛকে˾র Ɉয় ও কম ȟ  পিরক˾না িববরণী 
ɛাি˖̝ান: 
সংি̈̌ দ˖েরর পিরক˾না ও উˑয়ন িবভাগ 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) 
কম ȟ িদবস 

ɛধান (পিরঃ ও উˑঃ)  
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৫২৬৩৮  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা  
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ গািড় বরাʸ  চািহদার িভিʯেত  

  
 

১। গািড় বরাʸ ফরম ӆরণ  
২। অӂেমাদন    
৩। লগবই ǯরিজ̋ীকরণ 
ɛাি˖̝ান: সমͧয় ও সাধারণ উপিবভাগ  

িবনাӒেΙ ০১ (এক) কম ȟ িদবস   Εব̝াপক (িসএ˅িসএস) 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫২৫৩৪ 
ই ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

২ গািড় ǯমরামত চািহদার িভিʯেত  ১। চালক কҸȟক চািহদা ɛদান  
২। পিরবহন উপিবভাগ কҸȟক ɛতɇয়ন  
৩। কҸȟপেɻর অӂেমাদন   
ɛাি˖̝ান: সমͧয় ও সাধারণ উপিবভাগ 

িবনাӒেΙ ৪৫ কম ȟ িদবস    Εব̝াপক (িসএ˅িসএস)  
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫২৫৩৪  
ই ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৩ ǰজবসার িবপণন  ১। ̝ানীয়ভােব  
২। িডলােরর মাΒেম  

১। ǯɑড লাইেস˓  
২। আইএন  
৩। Εাংক সলেভি˓  
৪। অিভʗতা সনদ  
ɛাি˖̝ান: িবপণন িবভাগ 

সরকার কҸȟক 
িনধ ȟ ািরত ӒেΙ   

৩০ কম ȟ িদবস  ধান (িবপণন)  
ǯফান: +৮৮০২৯৫৬০৪১২   
ই-ǯমইল: 
tazulbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪ সং̝ার অধীন̝ সকল 

িমেলর যˈপািত   
রɻণােবɻন  ও ǯমরামিত 
কােজর কািরগির পরামশ ȟ  
ɛদান। 

সংি̈̌ িমেলর চািহদার 
পিরেɛিɻেত/Ͱɪন 
পিরদশ ȟেনর 
মাΒেম/ইভɇাӗেয়শন িমɪং 
এর মাΒেম 
 

িমেলর িচɬ 
ɛাি˖̝ান: ɛেকৗশল িবভাগ 

িবনাӒেΙ ৭ কম ȟ িদবস    ɛধান ɛেকৗশলী  
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫০৬২৭  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৫ ɛেয়াজনীয় যˈ/যˈাংশ 
Ɉয় িবষেয় কািরগির 
মতামত ɛদান 

সংি̈̌ িমেলর চািহদাপɖ 
সদর দ˖েরর ɛেকৗশল িবভাগ 
কҸȟক যাচাই-বাছাই ӆব ȟ ক 
কািরগির অӂেমাদন ɛদান 
করা হয় 
 

যˈ/যˈাংেশর ǯ̡িসিফেকশন, ɓইং,ইে˅˂ 
ɛাি˖̝ান: ɛেকৗশল িবভাগ 

 

িবনাӒেΙ ৭ কম ȟ িদবস ɛধান ɛেকৗশলী 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫০৬২৭  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৬ িবিভˑ ӟগার িমলস হেত 
ɛা˖ িনম ȟ াণ কােজর 
ɛাɮলন ও নকশা 
পরীɻােˉ অӂেমাদন 
ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ 
 

িবিভˑ ӟগার িমলস হেত ɛা˖ 
িনম ȟ াণ কােজর ɛাɮলন ও 
নকশা পরীɻাকরণ 

ɛাি˖̝ান: ɛেকৗশল িবভাগ িবনাӒেΙ ৩০ কম ȟ িদবস  ɛধান ɛেকৗশলী 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫০৬২৭ 
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৭ কম ȟকতȟ া/কম ȟচারীেদর ɞমণ 
ভাতা/িবল/ɛিশɻণ 
িফ/ǯকাস ȟ  িফ ɛদান 

িনধ ȟ ািরত ফরেম অӂেমািদত 
ɞমণ িববরণী/িবল/ɛিশɻণ 
িফ/ǯকাস ȟ  িফ ɛদােনর চািহদা 
ɛাি˖র পর যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম ǯসবা ɛদান 
করা হয় 

ɛশাসিনক িজও/আেদশ 
 
 
 

িবনাӒেΙ  ৩ (িতন) কম ȟিদবস  মহাΕব̝াপক (সদর িহসাব) 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫০৫২৭  
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

৮ ভিবΜত তহিবল 
অিɊম/Қড়াˉ পাওনা 
ɛদান 

িনধ ȟ ািরত ছেক িলিখত 
আেবদন পɖ ɛাি˖র পর 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
ɊহণɈেম ǯসবা ɛদান করা 
হয় 

১। িনধ ȟ ািরত ছেক িলিখত আেবদন পɖ 
২। িহসাব িবভােগর িপএফ শাখায় রিɻত 
Εিɳগত িপএফ ɛিতেবদন ও ঋণ সংɈাˉ 
তΐ ও পিরেশাধ ভাউচার 
ɛাি˖̝ান: িহসাব িবভাগ  
 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) কম ȟিদবস  উপমহাΕব̝াপক (িপএফ) 
ǯফান: +৮৮০১৮১৯৮১৯৯৭৮ 
ই-ǯমইল: cbsfic@gmail.com   
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯  অবসরেভাগী 

কম ȟকতȟ া/কম ȟচারীেদর 
Ɋɇাҙইɪ ও অΓাΓ 
ӟিবধািদ পিরেশাধ করা  

িনরীɻা িবভােগর ছাড়পɖ 
ɛাি˖ সােপেɻ যথাযথ 
কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম 
ɛশাসন িবভাগ হেত 
দ˖রােদশ জাির কের ǯসবা 
ɛদান করা হয় 
 

১। িনরীɻা িবভােগর ছাড়পɖ  
২। ɛশাসন িবভাগ কҸȟক দ˖রােদশ জাির  
৩। িহসাব িবভােগর ǯবতন শাখায় রিɻত 
ভাউচার/িহসাব িববরণী 
ɛাি˖̝ান: মানব স˫দ িবভাগ    

িবনাӒেΙ ২ (Ҽই) মাস মহাΕব̝াপক(ɛশাসন) 
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫০৯১১  
ই-ǯমইল: 
cbsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১০ 
 
 
 
 

 
 

কম ȟকতȟ ােদর 
অবসর/িপআরএল 
স˫েকȟ অবিহতকরণ  
 

১. কম ȟকত ȟাগণেক  অবসর/ 
িপআরএল গমেণর িনিমʯ 
মানিসক ɛͼিত Ɋহেণর জΓ 
অবিহতকরণ 
২. কম ȟকতȟাগণেক  অবসর/ 
িপআরএল মИরকরণ 

আেবদেনর মাΒেম 
 
ɛাি˖̝ান: মানব স˫দ িবভাগ    

িবনাӒেΙ ১) অবসর ʹͰ হওয়ার 
৬ মাস ӆেব ȟ 
২) অবসর,িপআরএল 
ʹͰর ১৫ িদন ӆেব ȟ 
 

িচফ অব পােস ȟ ােনল  
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই-ǯমইল:cop.bsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১১ অবসর/িপআরএল 
Ɋহণােˉ যাবতীয় 
পাওনািদ পিরেশাধ 
সংɈাˉ কায ȟ াবিল। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১. কমȟকতȟ াগণ িপআরএল এ 
গমেণর পর িনয়মাӂযায়ী 
ভিবΜ তহিবেলর এবং 
অেভাগҍত অিজȟত Ҝɪ 
নগদায়েনর সћণ ȟ  টাকা 
পিরেশােধর Εব̝া করা 
২. ӆণ ȟ  অবসের যাবার পর 
চাকরীকালীন সকল কম ȟ̝ল 
ǯথেক িনরীɻা ছাড়পɖ সংɊহ 
করত: িনয়মাӂযায়ী 
আӂেতািষক বাবদ ৮০% অথ ȟ  
ɛদােনর Εব̝া করা এবং এর 
অΕবিহত পের িনরীɻা আপিʯ 
যাচাই বাছাই করত: 
আӂেতািষেকর অবিশ̌ ২০% 
অথ ȟ  পিরেশােধর Εব̝া করা 

আেবদেনর মাΒেম 
 
ɛাি˖̝ান: মানব স˫দ িবভাগ    

িবনাӒেΙ ১. কম ȟকতȟাগণেক 
িপআরএল এ গমেণর 
অΕবিহত পর পরই 
ভিবΜ তহিবেলর অথ ȟ  
এবং অেভাগҍত 
অিজȟত Ҝɪর 
নগদায়েণর অথ ȟ  
পিরেশাধ করা হয় 
২. ӆণ ȟ অবসর Ɋহেণর 
৪৫ িদেনর মেΒ 
আӂেতািষেকর ৮০ %
অথ ȟ  ɛদান করা হয় এবং 
৮০% পাওনা 
পিরেশােধর পর  
অবিশ̌ ২০% অথ ȟ  
ɛদান করা হয় 

িচফ অব পােস ȟ ােনল  
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই-ǯমইল:cop.bsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
 

 

 



9 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১২ মাҸ͉কালীন Ҝɪ 

 
বাংলােদশ িচিন ও খাΑ িশ˾ 
করেপােরশেনর কম ȟচারী 
চাকির ɛিবধানমালা-১৯৮৯ 
এবং সরকাির িবিধ অӂসাের 
৬মাস মাҸ͉কালীন Ҝɪ 
মИর করা হয় 

১। আেবদেনর মাΒেম 
২। মানব স˫দ িবভাগ    

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ০৭ 
িদেনর মেΒ। 

িচফ অব পােস ȟ ােনল   
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই-ǯমইল:cop.bsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১৩ বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ 
 

মˈণালেয়র অӂেমাদন ɛাি˖  
সােপেɻ বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ 
মИর করা হয় 
 

১। আেবদেনর মাΒেম 
২। মানব স˫দ িবভাগ    
৩। িশ˾ মˈণালয় 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ০৭ 
িদেনর মেΒ। 

িচফ অব পােস ȟ ােনল   
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই-ǯমইল:cop.bsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
 

১৪ িলেয়ন 
 

মˈণালেয়র অӂেমাদন ɛাি˖ 
সােপেɻ সেব ȟ াʎ ৫ বৎসর 
িলেয়ন Ҝɪ মИর করা হয় 
 

১। আেবদেনর মাΒেম 
২। মানব স˫দ িবভাগ    
৩। িশ˾ মˈণালয় 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ২০ 
িদেনর মেΒ। 

িচফ অব পােস ȟ ােনল   
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই-ǯমইল:cop.bsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১৫ অΒয়ন Ҝɪ 
 

মˈণালেয়র অӂেমাদন ɛাি˖ 
সােপেɻ ২ বৎসর অΒয়ন 
Ҝɪ মИর করা হয় 
 

১। আেবদেনর মাΒেম 
২। মানব স˫দ িবভাগ    
৩। িশ˾ মˈণালয় 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ১৫ 
িদেনর মেΒ। 

িচফ অব পােস ȟ ােনল   
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই-ǯমইল:cop.bsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১৬ ɢািˉ ও িবেনাদন Ҝɪ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম 
Ҝɪ মИর করা হয় 

১। আেবদেনর মাΒেম 
২। মানব স˫দ িবভাগ    
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র ০৫ 
িদেনর মেΒ। 

িচফ অব পােস ȟ ােনল   
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই-ǯমইল:cop.bsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 
৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 

১৭ ӓত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 
ӓҶɇজিনত বীমা দািব ।  

উʯরাধীকারীগণ ɛেয়াজনীয় 
নিথপɖসহ যথাযথ কҸȟপেɻর 

মাΒেম আেবদন  

১।  ইউিপ/ǯপৗরসভা  ǯচয়ারΖান ও 
কাউি˓লর  কҸȟক ɛদʯ ӓতɇ সনদ 
২। ওয়ািরশন সনদ 
৩। িবভাগীয় পɖালাপ    
৪। মানব স˫দ িবভাগ 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) কম ȟিদবস  িচফ অব পােস ȟ ােনল   
ǯফান: +৮৮০২৯৫৫৮২৮১ 
ই-ǯমইল: cop.bsfic@gmail.com 
ɬকানা: িচিনিশ˾ ভবন 

৩ িদল̲শা বা/এ,  ঢাকা-১০০০ 
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৩) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS)  
 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ  হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন।   
 

Ɉিমক  কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ  হেল  GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা  
নাম : এম এম িমজাӂর রহমান  
পদিব : সিচব (চলিত দািয়͉), িবএসএফআইিস 
ǯফান : +৮৮০২৯৫৬৫৮৬৮  
ই-ǯমইল : cbsfic@gmail.com 
Web : www.bsfic.gov.bd  

৭ (সাত) কম ȟ িদবস 

২ GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ ̌ সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ  
হেল  

 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত  (GRS)  

নাম : অিজত ̲মার পাল এফিসএ এ 
পদিব : অিতিরɳ সিচব ও ǯচয়ারΖান  
ǯফান : +৮৮০২৯৫৬৫৮৬৯  
ই-ǯমইল : chairman.bsfic@gmail.com 
Web : www.bsfic.gov.bd  

৭ (সাত) কম ȟ িদবস 

 

৪) আপনােদর কােছ আমােদর ɛতɇাশা  
 

Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১) িনধ ȟ ািরত ফরেম সћণ ȟ ভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান  

২) সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা  

৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟ ািরত সমেয়র ӆেব ȟ ই উপি̝ত থাকা  

 


